
 
2023 年 6 月 26 日 

住生活少額短期保険株式会社 
 

2022 年度「お客様本位の業務運営方針」の取組状況 
 

■2022 年度における「お客様本位の業務運営方針」の取り組み状況を報告します。 
 

方針 取組状況 
方針 1 お客さまの最善の

利益の追求 
■お客様の利便性向上および保険会社の重要な責務と考え、保険金請求

書類が完備した日から保険金支払いまでの日数（保険金支払日数）を
業務運営指標としております。 
2021 年度の保険金支払の平均日数は 4.5 日です。 
内訳は以下のとおりです。 

3 日以内 5 日以内 7 日以内 7 日超 
39.0% 29.3% 28.1% 3.6% 

引き続き、保険金の早期支払いに向け、業務の効率化に取り組んでま
いります。 

方針 2 利益相反の適切な
管理 

■当社は利益相反の可能性のある取引については、適宜、取締役会にお
いて報告・審査する体制としております。 
尚、当期間において、当該事案はございませんでした。 

方針 3 重要な情報の分か
りやすい提供 

■お申込みの際、商品内容を正しく理解するための情報として「契約概
要」、お客さまに注意喚起をする為の情報として「注意喚起情報」を
ご提供、ご説明している他、申込書にはお客さまのご意向の確認欄を
設けており、お客さまにわかりやすい申込書に努めております。 
また、弊社ウェブサイトの商品概要ページに商品の特性や上記の「契
約概要」、「注意喚起情報」を掲載する等、お客さまが必要な情報を
いつでも取得できるよう整備しております。 

方針 4 お客様にふさわし
いサービスの提供 
 

■当社商品のご満足度を測る指標として、ご加入後の継続率を業務運営
指標としております。 
2022 年度の継続率は 99.4%です。 
引き続き、継続率の維持・向上に向け、商品・サービスの充実に取り
組んでまいります。 

方針 5 社員に対する適切
な動機づけの枠組
み等 

■お客様サービスの向上、法令遵守の周知徹底を目的に全役職員に対
し、定期的に教育・研修を実施しております。 
当期間のおいては、以下のとおり実施いたしました。 
・2022 年  6 月：情報セキュリティ教育 
・2022 年  7 月：個人情報理解度教育 
・2022 年 11 月：コンプライアンス研修 

 



 
注１）本方針は金融庁「顧客本位の業務運営に関する原則」（以下、「金融庁原則」という。）に 

照らして策定しております。 
金融庁原則との関係は、対応関係表をご確認ください。 
（https://www.js-ssi.co.jp/corporate/pdf/taiou_kankeihyou.pdf） 
なお、原則４、原則５（注 2）および原則６（注 2〜5）は、当社の引受形態、または該当 
する商品・サービスの取扱いがないため、方針の対象としておりません。 

注 2）金融庁原則の詳細につきましては、金融庁ホームページにてご確認ください。 
（https://www.fsa.go.jp/news/r2/singi/20210115-1/02.pdf） 
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